


L'EMPORIO SOLIDALE 
È PARTECIPAZIONE ATTIVA 

DEI CITTADINI ALLA VITA DEL 
SESTIERE DEL MOLO 



Coinvolgimento



PRENDENDO CURA DI NOI STESSI 
E DELLE PERSONE INTORNO A 

NOI RENDIAMO MIGLIORE ANCHE 
IL TERRITORIO IN CUI VIVIAMO



Partecipazione



È UNA COMUNITA', UNA SPIRALE 
DI AZIONI E REAZIONI POSITIVE 
CHE HA IL CUORE NEL NUOVO 

COMMUNITY HUB 
DI CANNETO IL LUNGO



Divulgazione



 Volontariato, 
 centro di ascolto, 

 attività e corsi 
gratuiti.



Applicazione



Lingua italiana 

Scrittura 

Ginnastica 

Cucito

Giardinaggio 

Manutenzione domestica 

Artigianato, Informatica

Libri, Film 



Sartoria solidale



Passeggiate in città e percorsi nella natura. 
Giochi di società. 
Musica e poesia.  
Alimentari, abbigliamento, oggetti. 
Riciclo. Baratto. Mercatino.
Cultura e libera aggregazione.



Riciclo e distribuzione alimentare



E ancora, e ancora.
 
Tutto quello che saremo capaci di 
inventare e organizzare insieme.



Rifornimento del punto di ristoro alla frontiera con la Francia



Agiamo con l'impegno a realizzare
quello che non deve restare solo parole:

 
"Tutti i cittadini hanno pari dignità sociale e sono eguali 
davanti alla legge, senza distinzione di sesso, di razza, 

di lingua, di religione, di opinioni politiche, 
di condizioni personali e sociali."



sono eguali davanti alla legge



Hai un idea, un progetto, un sogno?

Portalo qui,
all'emporio si può fare!



parliamo



L'emporio solidale 
non è nato in un giorno. 

È stato un processo durato alcuni anni, 
in cui un gruppo di volontari

di ANPI Sezione Teresa Mattei
e Fulvio Cerofolini, 

del Ce.Sto e di Genova Solidale. 



Hanno raccolto genere elementari, 
vestiti, articoli sanitari e farmaci
da distribuire in diverse realtà,

non solo in centro storico
ma anche a Ventimiglia.



supporto ai migranti



Il progetto è partito dall’esperienza
di distribuzione alimentare

alle famiglie del Centro Storico
che si trovavano in stato di necessità.

Due anni fa i nuclei aiutati erano 20,
adesso sono 280...



Distribuzione alimentare



L’Emporio Solidale nasce oggi
per superare il concetto di assistenzialismo, 

dove viene fornito un aiuto alimentare
a chi ne ha bisogno, per evolversi in un 

principio di valorizzazione delle persone.



Distribuzione alimentare



È stata costruita una rete di reciprocità
per rispondere alle difficoltà del quartiere

e sono state individuate
tutta una serie di azioni utili ai cittadini 

che vi abitano secondo due criteri:



il primo è individuare le azioni utili al quartiere 
perché valide per gli abitanti e il territorio,

l’altro è porre in atto azioni 
che valorizzino le persone secondo le loro qualità 

e capacità, perché migliorando se stessi
si migliora il contesto e il rapporto con gli altri.



Distribuzione libri



Nel tempo e con il lavoro sul territorio
si è generata e ampliata una rete di donatori 

per rifornire l’emporio di alimenti, 
materiale scolastico, vestiario, calzature, 

materiale sanitario etc. 



Distribuzione giocattoli



Successivamente,
è stato individuato uno spazio

in Canneto il Lungo dove viene inaugurato 
l’Emporio vero e proprio con anche una sala 
polivalente dove verranno svolte le attività, 

tra cui una sartoria solidale,
corsi di ginnastica, corsi di informatica etc.  



Sartoria solidale



Donne del Sestriere



Rispondendo all’esigenza di immettere
un cambiamento positivo nella comunità locale

l’emporio diventa un vero e proprio community hub,
così come è delineato negli obiettivi del Patto di 

Sussidiarietà “Progetto di comunità per interventi e 
servizi nella zona denominata Sestiere del Molo”
(parte del nuovo Piano Integrato Centro Storico)

in cui il progetto Emporio solidale rientra.  



Raccolta materiale



Da tre anni ANPI Teresa Mattei,
il Ce.Sto e Genova Solidale

hanno raccolto e distribuito tonnellate di 
alimenti, abiti, accessori, coperte,

materiale scolastico,
medicinali e articoli parafarmaceutici.  



Raccolta materiale



Con l’aiuto anche economico
di tante persone, i volontari hanno compiuto 

almeno 2 o 3 viaggi ogni anno
per sostenere le associazioni che da anni

si occupano dei migranti
che passano da Ventimiglia.



Raccolta materiale



I volontari hanno organizzato
corsi di formazione e diverse attività
nel Sestiere del Molo, che da oggi,

anche grazie al sostegno del patto di 
sussidiarietà e del Comune di Genova, 

trovano una sede qui all’Emporio Solidale 
di via Canneto il Lungo.



Alcune attività



La progettazione,
l’implementazione e la conduzione

del sistema si collocano all’interno di un progetto
di “Palestra Informatica“ che prevede:

  Formazione
  Training on the job

  Conduzione applicativa e funzionale 
  Evoluzioni e nuovi sviluppi



Grazie anche a:
   Farmacia Pescetto, 
   26 Luglio Trasporti, 
   LanternAttiva
   Croce Bianca Genovese
   Circolo C.A.P.
   AGESCI Liguria
   Circolo Operaio Staglieno



Trasporto materiale



Lo sviluppo del sistema informativo
è parte integrante 

del percorso di definizione
e consolidamento dei processi

di gestione dell’Emporio Solidale



Homepage



Il sistema è stato sviluppato
“in house“ dai volontari,

è realizzato in ambiente “open“ 
utilizzando piattaforme software 

ampiamente consolidate



Gestione famiglie Fruitori (i dati sensibili sono mascherati)



I nostri standard:



Fruizione emporio (i dati sensibili sono mascherati)



Caricamento punti a seguito di attività (i dati sensibili sono mascherati)



La “Palestra informatica“, i primi frutti:

L’operatività del gruppo dei “Tester“,
coinvolti nella verifica

del corretto funzionamento del sistema.

L’operatività del gruppo dei “Super User“,
coinvolti nella definizione dei requisiti

e di supporto per la formazione degli utenti.



Agenda condivisa



Agenda condivisa (i dati sensibili sono mascherati)



L’offerta formativa













Distribuzione alimentare



L’emporio solidale è anche 

CENTRO DI ASCOLTO



Amici del Sestriere



Il centro d’ascolto,
nato nel periodo di pre-pandemia,
è cresciuto giorno dopo giorno,

aumentando i servizi all'utenza e avendo
un numero di accessi sempre più in aumento.



Distribuzione alimentare



I servizi di cui ci occupiamo
sono diversi e vanno a coprire

diversi ambiti:

ORIENTAMENTO AL LAVORO, 
PROGETTI CON EX DETENUTI,

SOSTEGNO PSICOLOGICO. 



Distribuzione alimentare



AIUTO CONCRETO AI SERVIZI DEL CITTADINO 
(orientamento ai servizi del territorio), 

ASSISTENZA A RINNOVO
E COMPILAZIONE DOCUMENTI, 

PRIMA ACCOGLIENZA E ORIENTAMENTO AI 
SERVIZI PER SENZA DIMORA
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